RAPPORT

ANNUEL

P. 1- MOT DE LA DIRECTION GENERALE
P. 2 - SERVICES AUX MEMBRES

en partenariat avec la ville de P. 6 - PROJETS PORTEURS

Association des sociétés

de dével 4 P.9-CO ICATIO
cedeemrerer e Montréal 63 COMMUNCATONS

P. 10 - REPRESENTATIONS

P. 11 - A PROPOS DE L'ASDCM



MOTDE LA .
DIRECTION GENERALE

L'année 2021 aura été riche, malgré un rythme effréné imposé
par la COVID-19 au cours des 24 derniers mois. Un contexte
extraordinaire qui aura exposé davantage les SDC sur le devant

de la scéne.

Ce ne sont pas les projets qui auront manqué sur les territoires
des membres que nous représentons. Il en aura été de méme au
sein de 'ASDCM qui a renforcé son positionnement auprés des
acteurs économiques et vu de nouvelles opportunités se
présenter. Des projets d'indice de vitalité commercial, de
promotion de la langue frangaise, de transition écologique, de
soutien au commerce local et au développement commercial...
Des projets qui nous permettent de relever les services de
I'ASDCM & un niveau beaucoup plus important. Une réponse
pragmatique aux enjeux auxquels font face les SDC et leur

membres commergants.

Au quotidien, toute I'équipe de 'ASDCM met du cceur & soutenir
les prés de 100 employé.e.s qui ceuvrent & embellir, & animer et &
verdir les artéres, & déployer des projets, & travailler sur le terrain
avec les commergants et & rendre nos quartiers plus prospéres.
Nous poursuivrons nos actions pour répondre & vos besoins, vous
écouter, vous outiller et vous accompagner.

Les collaborations engagées auprés de nos SDC, auprés des
associations de commercants, auprés de nos partenaires et de
nos collaborateurs seront le moteur de projets porteurs pour la
relance économique et pour la consolidation de notre

écosystéme commercial.

Cordialement,

A



SERVICES AUX
MEMBRES

L'ASDCM développe pour les employé.e.s du réseau des SDC une batterie de services afin de renforcer
limpact de leurs actions sur chacun des territoires, qu'il s'agisse d'accompagnement des membres, de relai
d'informations, de financement, de ressources ou encore d'outils.

ACCOMPAGNEMENT DES MEMBRES

LASDCM a été sollicitée a quelques reprises pour résoudre des enjeux de territoires
nécessitant des interventions politiques ou médiatiques (programme de soutien aux SDC,
piétonnisation) ou encore sur des enjeux de gestion interne (AGA virtuelle, recrutement).
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SDC ACCOMPAGNEES

ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE

En collaboration avec ZA Communication et Services Québec, 'ASDCM a offert un
accompagnement aux SDC volontaires pour les soutenir dans leurs enjeux stratégiques et
dans les projets porteurs de leur territoire.

9 .- 100

SDC ACCOMPAGNEES HEURES
D'ACCOMPAGNEMENT

ETUDE SALARIALE

Avec l'aide de la firme GAMMA RH, une étude salariale a été réalisée afin d'analyser les
données salariales du marché disponibles, comparer celles des différentes SDC et élaborer
une politique de rémunération. La firme a élaboré un processus d'évaluation des directions
générales et fait un audit du CA.
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SDC SONDEES




PROGRAMMES DE FINANCEMENT

En collaboration avec la Ville de Montréal, TASDCM a développé et renforcé des
programmes destinés aux SDC, tels que le programme de soutien financier aux SDC
ou encore le programme de piétonnisation.

4 MS 4.5 MS

INVESTIS PAR LA VILLE INVESTIS PAR LA VILLE
POUR LES PIETONNISATIONS POUR LE PROGRAMME DE SOUTIEN AUX SDC

DEMANDES ELECTORALES

Aprés avoir fait parvenir au début de la campagne électorale un questionnaire aux
candidat.e.s & la mairie de Montréal sur les enjeux rencontrés par les commerces et
les SDC, 'ASDCM a rassemblé leurs réponses par thématique dans un cahier de
demandes.
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QUESTIONS
ENVOYEES

ASSEMBLEES GENERALES

L'ASDCM a organisé des rencontres réguliéres avec I'ensemble des DG des SDC dans le
cadre d'assemblées générales et extraordinaires. Chacune de ces rencontres a permis
d'offrir aux DG et/ou aux employé.e.s une formation ou conférence relative & leur travail
(rencontre avec les candidat.e.s a la mairie, stratégie de storytelling...).

4 4

ASSEMBLEES FORMATIONS / CONFERENCES
OFFERTES

CAHIER DE POSITIONS

Les membres de 'ASDCM se sont dotés d'un cahier de positions commun rassemblant les
positions internes et externes de l'association afin de soutenir le mandat de l'organisation
et de contribuer & la préservation et & la transmission de la mémoire institutionnelle de

I'ASDCM.
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POSITIONS




40E DES SDC

Pour le 40e anniversaire de la création des SDC au Québec, 'ASDCM a mandaté l'agence
YPR pour réaliser une initiative de relation publique visant & positionner les artéres
commerciales de Montréal comme lieux d'échange et susciter l'intérét des politiciens dans
le cadre de la campagne électorale. Le projet n'a pas atteint les objectifs en raison du
déclenchement des élections fédérales.

BIBLIOTHEQUE D'OUTILS

L'équipe de 'ASDCM a exploité la plateforme Workplace pour mettre & la disposition
des membres des ressources, une boite & outils, un répertoire des fournisseurs et un
répertoire de subventions.
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GUIDES ET GABARITS FOURNISSEURS SUBVENTIONS
DE DOCUMENT AU REPERTOIRE AU REPERTOIRE

CRM / BASE DE DONNEES

L'ASDCM travaille au déploiement d'une solution technologique (de type CRM) visant
& outiller les SDC dans leur gestion quotidienne et & faciliter, pour toutes les parties
impliquées, la collecte de données. Soutenu par le gouvernement du Canada, le
gouvernement du Québec et la Ville de Montréal, le projet sera en développement
au cours des années 2022 et 2023.

DEMANDES DE SUBVENTION

Pour soutenir ses membres et agir activement dans le développement des artéres et
des commerces, ASDCM développe des partenariats et soumet des demandes de
subvention & différents paliers de gouvernement, soit au Fonds canadien de
revitalisation des communautés pour des artéres branchées au Wifi ou auprés de
RECYC-QUEBEC pour un projet de contenants consignés sur 5 artéres

commerciales.
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SOUTIEN AUX ASSOCIATIONS DE COMMERCANTS

L'ASDCM a entamé des échanges au cours de l'année 2021 avec les associations de
commergants. En avril, une rencontre a été organisée avec leurs représentant.e.s afin de
cerner leurs besoins et connaitre la vision de leurs artéres. L'Association du Petit Maghreb a
regu du soutien lors de son assemblée générale de constitution en SDC.
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PARTICIPANTS SDC CREEE
A LA RENCONTRE

PROJETS DE SDC
EN DEVELOPPEMENT

COMMUNICATIONS INTERNES

INFOLETTRES

Nombre d'infolettres générales envoyées
Nombre d'infolettres - COVID-19 envoyées

Nombre d'abonnés - SDC

Moyenne
Clics moyens

WORKPLACE

Nombre d'employé.e.s inscrit.e.s

Nombre de publications ASDCM
Nombre de publications SDC

Nombre de groupes de travail
Nombre d'événements publiés

RESEAUTAGE

Nombre de rencontres DG
Nombre d'intervenants lors des rencontres DG
Nombre de rencontres des « Gens de com' »

2021

110

50,4 %
10,5 %

81

589
210
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PROJETS
PORTEURS




INDICE DE VITALITE
s COMMERCIALE

Y

Suite aux discussions sur la question de la vacance commerciale, le
manque de données et d'outils n'a pas permis d'avoir un portrait
efficace de la fonction urbaine. Ce manque de données mine la
pertinence et |'efficacité des initiatives qui sont mises en place afin
de dynamiser le commerce artériel montréalais.

L'ASDCM a lancé en 2020 un projet d'indice permettant de mesurer
la vitalité économique des artéres commerciales de Montréal.

INDICATEURS En 2021, 'ASDCM a mandaté le MITAC, 'UQAM et I'Observatoire de

z la consommation responsable pour réaliser une étude d'identification
IDENTIFIES des indicateurs pertinents et des scénarios méthodologiques pour
collecter et visualiser la donnée.

De juin & septembre 2021, une équipe de cing ambassadrices a
collecté des données économiques dans les commerces sur et hors

COMMERCES SDC afin de batir une premiére base de données.

VISITES L'étude et les données collectées permettront de mettre en place une

base de données pour faire I'état de la situation et de développer
des initiatives plus ciblées en vue d'améliorer la vitalité des artéres
commerciales.

Canadia QuébecEE Montréale



VALORISATION
' DU FRANCAIS

L'ASDCM a regu un mandat du Secrétariat de promotion et de
valorisation de la langue frangaise (SPVLF) pour promouvoir
I'utilisation du frangais dans les commerces de proximité de Montréal.

Depuis juin 2021, 'équipe de francisation développe des services
destinés aux commerces de lle de Montréal :

¢ Cours en francais pour les employé.e.s anglophones et
allophones de Montréal
Au moyen de formations disponibles en présentiel et via une
application  mobile, les commergant.e.s bénéficieront d'un
programme pratique, ufilitaire et personnalisé. L'équipe de
francisation a établi des relations avec les organisations ceuvrant en
francisation, créé un comité aviseur, travaillé sur la structure du
programme et lancé des appels d'offres auprés d'organismes de
formation en langue frangaise.

¢ Transformation et valorisation de limage de marque
francophone des commerces

Ce service évaluera I'image de marque des commerces participants,
puis offrira une refonte graphique gratuite de celle-ci. Les éléments
dimage de marque pouvant étre travaillés sont les supports
d'affichage externe et interne y compris I'enseigne, le logo et le
menu, les sites web et les éléments statiques de leurs médias sociaux.
L'équipe de francisation a engagé des rencontres auprés d'une
douzaine de firmes d'infographie.

Dans le cadre de son mandat, TASDCM a entamé les réflexions pour
développer une campagne marketing grand public visant &
sensibiliser la population & l'importance du service en frangais dans
les commerces de Montréal. Cette campagne sera développée en
2022.

Québec



OMMUNICATIONS

2021

MEDIAS SOCIAUX
e des sujets couverts par

Nombre d'abonnés Facebook 515 t 'année 2021
Nombre d'abonnés Twitter 528
Nombre d'abonnés LinkedIn 259
MEDIAS
Nombre de communiqués émis 7
(incluant les communiqués conjoints)
Nombre d'articles recensés mentionnant 'ASDCM 25

Quelques articles de presse...

Encore plus de rues piétonnes a I'été Les restaurants désormais

Unsepedhmmant mec s commerants Le Québec se réjouit du plan de 5 7
ontréa admissibles

déconfinement

réouverture des commerces non
essentiels

redi que les restaurants serant désormais

QUartiers

FONE] BT W EST N
oAUl 11 MR CERLL TION,
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REPRESENTATIONS e

COLLABORATIONS

IDA Canda
Représentation du Québec au niveau fédéral

RSDCQ
Participation sur le conseil d'administration

VILLE DE MONTREAL
Comité aviseur sur les journaux locaux
Comité sur l'itinérance

OCPM
Consultation plan d'urbanisme 2050
de la Ville de Montréal

ASSEMBLEE NATIONALE DE FRANCE
Audition sur le réle et I'avenir
des commerces de proximité

SOMMET DE LA NUIT
Animation des discussions

UNION DES MUNICIPALITES DU QUEBEC
Rencontre de présentation avec le RSDCQ

EVENEMENTS

Oct. 2021 | Colloque Rues principales
Présentation de l'indice de vitalité commercial

Oct. 2021 | Semaine numérique
Participation en tant que panéliste

PARTENARIAT

Financier
Développement économique Canada
Secrétariat & la région métropolitaine

Secrétariat de promotion et de valorisation de
la langue frangaise

Ville de Montréal

Services

Association de Management des centres-villes
(Belgique)

Agence de mobilité durable

Bixi

Conseil québécois du commerce au détail
Concertation MTL

Entremise

Observatoire de la consommation responsable

Tourisme Montréal
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A PROPOS
DE L'ASDCM

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Billy Walsh - Président
Directeur général, SDC Promenade Wellington

Tasha Morizio - Vice-présidente
Directrice générale, SDC boulevard Saint-Laurent

Claude Rainville - Trésorier
Directeur général, SDC Avenue Mont-Royal

Glenn Castanheira - Secrétaire
Directeur général, SDC Montréal centre-ville

Félicia Balzano - Administratrice
Directrice générale, SDC Cote-des-Neiges

Gil Favreau - Administrateur
Directeur général, SDC Quartier D

Elsie Lefebvre - Administratrice
Directrice, La Ruche Grand Montréal

Héléne Veilleux - Administratrice
Directrice générale, SDC District Central

Nous tenons a remercier les membres sortants pour leur
contribution exceptionnelle au succés de l'organisation :

Jean-Eric Delarosbil - Ex-Administrateur
Directeur général, SDC Petite-Italie Marché Jean-Talon

Pierre Frisko - Ex-Administrateur
Directeur général | SDC Jean-Talon

Francgois Morin - Ex-Secrétaire
Directeur général, SDC Promenade Fleury

Emile Roux - Ex-Vice-président
Ex-directeur général, SDC Montréal centre-ville

Billy Walsh
Directeur général par intérim
Joa',

Sébastien Ridoin
Adjoint exécutif et communications stratégiques

Selma Emna Jmii
Projets - Développement et innovation

Marc-Anthony Dumesnil
Agent - Service a la clientéle

Anne Lalonde
Coordinatrice de projet - Francisation

Nous tenons a remercier les membres de I'équipe sortants pour leur
contribution exceptionnelle au succeés de I'organisation :

Caroline Tessier - Directrice générale

Victoria Allen - Chargée de projet - programme de francisation
Camille Gervais - Spécialiste marketing de contenu

Maria José Contento Fonnegra - Ambassadrice du développement
Queen Rahaman - Ambassadrice du développement (temporaire)
Yingying Wu - Ambassadrice du développement (temporaire)

Selin Demir - Ambassadrice du développement (temporaire)

Xufeng Dai - Ambassadrice du développement (temporaire)

1"



asdcm.com

1012, av. du Mont-Royal Est, # 101

Association des sociétés Montréal Québec H2J 1X6
de développement

commercial de Montréal 514 543-2310




