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MOT DE LA DIRECTRICE ET DU PRESIDENT

'année 2018, avec son air de changement, nous
a apporté son lot de défis et dopportunités. Forte
d'une équipe combative, notre organisation a su
faire preuve de perspicacité et d'audace afin de
surmonter les chalenges quelle a dG affronter. Le
tout nous a permis d'identifier de nouveaux
leaders au sein de cette équipe en constante
évolution.

Notre volet d'économie sociale a connu un
nouvel élan par l'obtention d'un appel d'offre
dans un nouvel arrondissement, Rosemont-La
Petite-Patrie. Nous pouvons nous réjouir de ce
nouveau partenariat car il démontre clairement la
pertinence d'offrir des services de qualité issus de
I'¢conomie sociale.

Le renouvellement du programme Eco-Quartier a
mobilisé nos ressources afin de créer et d'offrir
une proposition environnementale qui répond
aux besoins des citoyens-nes de Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve. C'est une victoire dont
nous pouvons étre fiers.

l'agriculture urbaine a innové en mettant en
place un réseau de production et de distribution
de micro-pousses qui a connu un vif succes
aupres des restaurateurs et commercants. Une
avenue a développer pour notre volet
d'économie.

L'équipe de travail ainsi que le conseil
d'administration ont travaillé de concert afin que
les défis et les opportunités se soldent en réussite
collective. Créativité, engagement et passion sont
au cceur de nos actions communautaires et
solidaires.

Pauline Picotin
Directrice générale

Jérome Daoust
Président




MISSION

Y'a QuelQu'un l'aut’bord du mur (YQQ) est une entreprise déconomie sociale qui gere des projets
environnementaux novateurs améliorant la qualité de vie des citoyens-nes par le verdissement,
lagriculture, la propreté et un service intégré denlévement de graffitis. A travers ses différents projets, YQQ
favorise 'insertion socioprofessionnelle des jeunes et 'engagement de la collectivité.

VISION

YQQ souhaite développer un sentiment d'appartenance a I'égard de la préoccupation

environnementale. En nous entourant des partenaires du milieu et en réalisant des interventions
environnementales avec la communauté, nous souhaitons apporter des changements concrets et actifs au
sein de notre communauté. Bien que YQQ n‘ait pas la prétention de couvrir toutes les dimensions du
domaine de I'environnement, la création de plusieurs jardins collectifs, la diminution des graffitis sur le bati
urbain, la mise en place d'activités en matiére de recyclage, de propreté, de compostage, dembellissement
et de la protection de I'environnement urbain sont des voies que nous avons empruntées et désirons
poursuivre au cours des prochaines années. Nos interventions nous ont permis, au fil des années, de
développer une expertise unique et couronnée de réussite.




CONSEIL DADMINISTRATION

7 administrateurs-trices sur le conseil d’administration:
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»  Jérdbme Daoust

»  Yan Tremblay

»  Sébastien Paquin
»  Khadija Chaabouni
»  Teddy Pluviose

»  Alexandru lordan
»  Marilou Vigneau

» 7 rencontres du conseil d'administration en 2018, traitant des dossiers suivants:
»  Optimisation du service intégré d'enlévement de graffitis
»  Avenir et vision de Paysage Solidaire
»  Renouvellement de la convention de I'Eco-quartier Mercier—Hochelaga-Maisonneuve
»  Gestion spéciale d’'un jardin communautaire
»  Suivi du budget global de I'organisme

» 1 lac-a-I'épaule organisé pour les membres du CA et les employés-es permanents
traitant des dossiers suivants:
»  Lebilan du plan d’action 2018
»  Mise ajour des objectifs stratégiques de YQQ pour 2019-2020
»  Vision globale des 3 grands volets de I'organisme
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UNE EQUIPE DYNAMIQUE ET ENGAGEE

»

»

»

»

»

95 employés-es en 2018:

» 11 employés-es permanents
» 84 employés-es contractuels

Taux de rétention de 8 /%

] 6 plans de développement des
compétences mis en place

Possibilité d'avancement concréte: 2 agents-es en
environnement promus a des postes de chargés-
es de projet

7 formations offertes a l'interne aux employés-

es sur des sujets variés: le harcelement
psychologique, le service a la clientéle, la
gestion du temps, etc.




COMMUNICATIONS = FAITS SAILLANTS

g 12 19

parutions dans les blogs, journaux et communiqués d infolettres mensuelles envoyées a p
périodiques électroniques et imprimés e presse lus de 500 abonné-es
nouveaux abonnés-es Taux moyen d’'ouverture d pages vues sur info-ygg.com publications sur tous
sur Instagram e linfolettre NOoSs réseaux sociaux

40603 | 1477

pages vues sur ecomhm.com nouveaux abonnés-es sur la page
Facebook de I'Eco-quartier MHM
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COMMUNICATIONS - RESEAUX SOCIAUX
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SERVICE INTEGRE D'ENLEVEMENT DE GRAFFITIS

3 grandes ententes de services :

~ 1. Service intégré d'enlevement de graffitis pour I'arrondissement de Mercier—
A Mercier Hochelaga-Maisonneuve, sur 4 axes:
Hochelaga-Maisonneouve N -
- »  Enlevement des graffitis
Montreal »  Prévention des graffitis
»  Sensibilisation aux graffitis
»  Partenariat avec le milieu

gﬁ R 2. Service intégré d'enlevement de graffitis pour I'arrondissement de Riviere-des-
¥ Pointe-aux-Trembles Prairies—Pointe-aux-Trembles, sur 4 axes:
Montreal % » Enlévement des graffitis
»  Prévention des graffitis
> Sensibilisation aux graffitis
»  Partenariat avec le milieu

N

. Pegfesfprg?r?et 3. NOUVEAU! Service d'enlevement de graffitis pour I'arrondissement de Rosemont-La
Petite-Patrie, sur 1 axe:

Montreal »  Enlevement des graffitis
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SERVICE INTEGRE D'ENLEVEMENT DE GRAFFITIS

Enlévement de graffitis




SERVICE INTEGRE D'ENLEVEMENT DE GRAFFITIS

Prévention

» 6 murales réalisées
» 6 murs végétalisés, 210 metres linéaires au total

» 250 m? d'enduit anti-graffitis
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Service intégré d'enlevement de graffitis

Sensibilisation

» 31 ateliers d'introduction au
phénomene du graffiti

» 16 ateliers de découverte du graffiti

» 4 ateliers de création de murales

» 7 kiosques tenus lors d'événements
familiaux

» 2 démonstrations publiques
d'enlevement de graffitis

Partenariat:
»  SDC Hochelaga-Maisonneuve
»  SPVM: 2 postes de quartier (23 et 48)




Service intégré d'enlevement de graffitis

Sensibilisation




Revitalisation urbaine

» 203 carrés d’arbre aménagés sur les rues Ste-Catherine Est pour le
compte de la SDC Hochelaga-Maisonneuve et Hochelaga Est dans
le cadre de la démarche RUI de Mercier-Est

» Aménagement de 36 pots a fleurs sur la rue Ontario pour le
compte de la SDC Hochelaga-Maisonneuve

» 9 aménagements horticoles de placettes publiques pour le
compte de I'arrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

» Projet de conception d'aménagement paysager majeur de 3

troncons de ruelles dans Hochelaga-Maisonneuve, entre les rues
Davidson et Joliette
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Insertion socio-professionnelle

»  Brigade Verte Sainte-Catherine: 1 projet de cohabitation, de propreté
et de verdissement
»  Projet porté par 3 partenaires: Dopamine, La Table de Quartier
Hochelaga-Maisonneuve et YOQ
» 18 participants-es, 23 semaines de brigade, 14 640 litres de
déchets ramasseés,
» 700 végétaux plantés et aménagés dans 23 carrés d'arbre sur la
rue Ste-Catherine Est, adoptés par 10 citoyens-nes et
commercants

» 4 jeunes en insertion
socioprofessionnelle accompagnés
pendant 7 semaines

» 2 jeunes du secondaire en stage-
découverte d'un milieu de travail

pendant 1 semaine




Paysage Solidaire

» 927 kg de fruits et légumes produits
» 2 jardins de production, 16 900 pieds carrés de terre cultivée
» 22 clients réguliers pour la vente des [égumes et des fruits

» 10% de la production de fruits et légumes redonnée aux
organismes travaillant en sécurité alimentaire dans Mercier-
Ouest

» 27 clients pour les micro-pousses, 1393 plateaux vendus

»  Présence lors de 11 événements spéciaux (salons, conférences, etc.),
sensibilisation aupres de 355 participants-es

» 12 ateliers donnés aupres de 3 organismes, rejoignant 68
participants-es:
»  Maison des familles de Mercier-Est - 3 ateliers
»  Centre jeunesse de Montréal - 3 ateliers
» Institut universitaire en santé mentale - 6 ateliers
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Paysage Solidaire




Paysage Solidaire

»  Transfert des 2 kiosques maraichers aupres de 2 organismes locaux a
mission en sécurité alimentaire:

»  kiosque Cadillac — Groupe d'Entraide de Mercier-Ouest (GEMO)
»  Kiosque Guybourg — Maison des jeunes MAG

» Vente de 139 kg de fruits et [égumes a ces deux marchés a un prix
préférentiel




Paysage Solidaire

»  Gestion du jardin communautaire B.P. Tétreaultville, pour
'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve

»

»

»

»

»

»

Supervision du jardin pendant 20 a 25 heures par semaine, pendant
22 semaines

Inscription de 60 jardiniers-eres
Animation de 8 journées d’ateliers interactifs au jardin

Conseils horticoles donnés au jardiniers-eres, au besoin, pendant
toute la saison

Entretien général du site et achat de matériel manquant

Organisation d'une féte des récoltes rassemblant plus de 60
personnes




ECO-QUARTIER

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

Faits saillants de 2018

demandes citoyennes traitées

nouvelles ruelles vertes

événements écoresponsables

ateliers donnés

végétaux plantés
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ECO-QUARTIER
volet. NATURE EN VILLE

Ruelles vertes: nouveautés 2018

nouvelles ruelles vertes en 2018:

Ruelle Des Mésanges —Hochelaga-Maisonneuve
Ruelle Ohaha — Hochelaga-Maisonneuve

Ruelle Théo et Clément —-Hochelaga-
Maisonneuve

Ruelle Aux Papillons —Mercier-Est
Ruelle Lapointe —Mercier-Est

végétaux plantés
citoyens-nes impliqués
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ECO-QUARTIER
volet NATURE EN VILLE

Ruelles vertes: bonification

1 visite des ruelles vertes de Hochelaga-Maisonneuve a vélo en partenariat avec
Vélo-Pousse de la Corporation d’animation des places publiques, comptant 12
participants-es

Appui financier, accompagnement terrain et travaux de bonification de 4
anciennes ruelles vertes:

Ruelle Letourneux
Ruelle Ville-Marie
Ruelle Orléans

> woN =

Ruelle 'Envolée

Appui financier a 16 comités d'anciennes ruelles vertes dans Hochelaga-
Maisonneuve, pour leur bonification
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ECO-QUARTIER
volet. NATURE EN VILLE

Ruelles vertes: murales

Inauguration de , dans le cadre du Programme dArt mural de la Ville de Montréal.

Ruelle verte I'Envolée: Murale sur la thématique du cycle de la pollinisation par un
artiste de A'Shop

Ruelle verte Ohaha
Murale collective réalisée par les enfants

Murale de I'artiste Bryan Beyung sur la thématique de la nature et |'eau




ECO-QUARTIER

volet. NATURE EN VILLE

Autres projets de verdissement
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4 projets de verdissement :

Réfection de plates-bandes dans le Parc Sicard

Participation au verdissement de la rue Dézéry Verte et
Comestible

Plantation de 10 arbres & la coopérative d'habitation Emile
Nelligan

Installation d'un hotel a insectes au Patio culturel
d'Hochelaga-Maisonneuve

179 carrés d'arbres adoptés par les citoyens-nes

226 arbres vendus aux citoyens-nes dans le cadre de la
campagne Un arbre pour mon quartier (UAPMQ)




volet. NATURE EN VILLE

Activités au parc Thomas-Chapais

d‘arrachage de nerprun, 21 participants-es, végétaux
arrachés

d'initiation au parc et a sa biodiversité rassemblant
participants-es

Inauguration du parachévement du projet de protection, de restauration, de
mise en valeur et d'@ducation du parc Thomas-Chapais, financé en partie par
la Fondation Hydro-Québec pour lI'environnement




ECO-QUARTIER
volet. NATURE EN VILLE

Distribution des fleurs et
concours dembellissement

2 journées de distribution de fleurs annuelles
et vivaces de l'arrondissement:

47 640 fleurs distribuées a 1317 ménages

50 334 fleurs distribuées a 80 groupes
(organismes, coops, etc.)

2 journées de distribution de compost, au
printemps et a l'automne, rejoignant 353
personnes

387 participants-es au Concours
d'embellissement de I'arrondissement,
16 gagnants-es dans différentes catégories




ECO-QUARTIER
volet. NATURE EN VILLE

Agriculture urbaine

Mise en place du jardin au secteur 400 de
I'Esplanade financiere Sunlife

animations données a 87 jeunes
participants-es
vegetaux plantés

Gestion de 2 jardins communautaires comptar
participants-es
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ECO-QUARTIER
volet. ECO-CIVISME ET MOBILISATION

Accompagnement citoyen et activités grand public

donnés dans les locaux de |'éco-quartier, rassemblant

soutenus par I'éco-quartier, comptant

Participation a l'organisation de I'événement Verdissons ensemble HM,
regroupant environ autour d'une discussion sur les
enjeux des initiatives citoyennes de verdissement dans l'arrondissement




ECO-QUARTIER
volet. ECO-CIVISME ET MOBILISATION

Animations réalisées dans la communauté

Clieniala Nombre Nombre de
d’ateliers participants-es

CPE (enfants) 15
Ecoles primaires (enfants) 16
Camps de jour (enfants) 22
Organismes, entreprises et coops 50

(enfants et adultes)

TOTAL 103 1268

Thematiques des ateliers: COMPOSTAGE | 3 RV | AGRICULTURE URBAINE | EAU
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PROPRETE | EMPREINTE ECOLOGIQUE | BIODIVERSITE

108
345
403
412




ECO-QUARTIER
wolet. ECO-CIVISME ET MOBILISATION

Animations réalisées dans la communauté




ECO-QUARTIER
wolet. ECO-CIVISME ET MOBILISATION

Sensibilisation citoyenne

1 conférence sur le principe Zéro Déchet, rassemblant

de l'espace public Le Carré de Sucre, sur la rue Sainte-
Catherine

de sensibilisation lors dévénements pubilics,

rejoignant




ECO-QUARTIER
volet. ECORESPONSABILITE

Service aux citoyens-nes:

Dans les trois points de service:
bacs de matiéres recyclables distribués
bacs de résidus alimentaires distribués
de piles et batteries récupérées
cartouches d'encre récupérées
composteurs domestiques vendus

Organisation d'une collecte de TICs et autres objets:
participants-es

de produits électroniques et de
matieres consacrées au réeemploi récupérées




ECO-QUARTIER
volet. ECORESPONSABILITE

Implantation des bacs de résidus alimentaires

distribués sur place aux
Habitations le Domaine

rencontrés et sensibilisés directement aux
bienfaits de la collecte des résidus alimentaires




ECO-QUARTIER )
volet. ECORESPONSABILITE

Evénements sur le réemploi

Organisation de = bazars du réemploi, tables de vente d'objets usagés:
Bazar de Mercier-Ouest en féte
Bazar de Louis-Riel en féte
Bazar d'Hochelaga-Maisonneuve

Organisation du premier Réparothon de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve:
participants-es
réparateurs-trices des objets suivants: vélos, ordinateurs, vétements, bijoux et petits
électroménagers.
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ECO-QUARTIER )
volet. ECORESPONSABILITE

Propreté du quartier

Soutien a 26 corvées de nettoyage
autonomes des rues, ruelles, cours
d'école et parcs, rejoignant 1839
participants-es provenant des écoles,
organismes et citoyens-nes

Organisation de 2 corvées de nettoyage d'envergure:
1. Corvée des rues Ontario et Sainte-Catherine: 27 participants-es
2. Corvées du parc Thomas-Chapais: 142 participants-es

147 sacs de déchets ramassés
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ECO-QUARTIER )
volet. ECORESPONSABILITE

Sensibilisation a la gestion des matieres résiduelles

Sensibilisation sur la GMR et implantation de la collecte
de résidus alimentaires dans deux habitations de
I'OMHM: Thomas-Chapais et La Pépiniere.

» 223 logements sensibilisés
» 127 bacs de résidus alimentaires distribués

» 15 bacs de recyclage de 360 L ajoutés aux
habitations Thomas Chapais

Sensibilisation a la nouvelle reglementation bannissant I'utilisation des
sacs de plastique a usage unique chez les commercants:

» 923 commerces Visités
» 683 commerces sensibilisés

MONTREAL
FAIT SA PART

Bannissement des sacs de plastique
dés le 1= janvier 2018

ville.mentreal.qc.calsacs
#leFaisMaPart

1\ (
JEFAIS| JA
MA

PART

@ Montréal §3
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ECO-QUARTIER )
volet. ECORESPONSABILITE

Evénements écoresponsables

Soutien a 10 évenements
écoresponsables de © partenaires
répartis dans l'arrondissement

certifications remises:
certifications Platine
certifications Or
certifications Argent
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ECO-QUARTIER )
volet. ECORESPONSABILITE

Eco-conseil

Service éco-conseil aupres de 6 organismes
» 1 rencontre de diagnostic

» 1 plan d'actions environnementales traitant des sujets suivants:

»

»

»

»

»

RAPPORT ANNUEL YQQ 2018

Gestion des matieres résiduelles sur place (recyclage, résidus alimentaires,
résidus dangereux)

Utilisation des produits nettoyants écologiques
Réduction de consommation dénergie et d'eau
Réduction de consommation de papier
Gestion écoresponsable des événements




Partenaires

A'Shop
Académie Dunton

Accueil Liaison pour Arrivants (ALPA)
Alternatives

Alvéole

Antre-Jeunes

Appel a recycler

Arrivage

Arrondissement de Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

Arrondissement de Rosemont—La Petite-
Patrie

Arrondissement de Riviere-des-
Prairies—Pointe-Aux-Trembles

Association canadienne pour les Nations
Unies (ACNU)

Association de Récupération des
Produits Electroniques (ARPE)

Atelier d'histoire de Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

ATD Quart Monde
Auberge du coeur I'Escalier
AU-Lab

Bibliotheque Hochelaga
Bibliotheque Langelier
Bibliotheque Maisonneuve
Blanc de Gris

Bloc Québécois

BMR Calais Pigeon

Borrris, artiste muraliste

Boulot vers

Bryan Beyung, artiste muraliste
Café Graffitis

Café Osmo

Carlos, artiste muraliste
Carrefour alimentaire Centre-Sud

Carrefour de recherche d'expertise et de
transfert en agriculture urbaine

Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-
Maisonneuve

Carrefour Parenfants
CAP St-Barnabé
CCSE Maisonneuve
Cégep Maisonneuve
Cégep Saint-Jean

Centre commercial du Domaine
Centre communautaire d'Hochelaga
Centre de la Petite Enfance Gros Becs

Centre de loisirs et d’animation culturelle
(CLAC) de Guybourg (CLAC) de
Guybourg

Centre des jeunes Boyce-Viau
Centre Info Femmes

Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux (CIUSSS) Centre-Sud-
Programme jeunesse

Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux de I'Est-de-I1le-de-
Montréal (CIUSSS)

Centre récréatif et communautaire St-
Donat (CRC St-Donat)

Chantiers Jeunesse

Chez Bouffe

Chez-Nous de Mercier-Est
College Mont-Royal
Collins

Comités citoyens




Partenaires

Commission scolaire de Montréal (CSDM)

Conseil déconomie sociale de lle de
Montréal (CESIM)

Conseil régional de I'environnement de
Montréal (CRE-Mtl)

Coopérative de solidarité Fusion verte
Coopérative d'habitation Emile Nelligan

Corporation d'animation des places
publiques (CAPP)

Corporation de Gestion des Marchés
publics de Montréal

CPE Gros-Bec

Dairy Queen (Sainte-Catherine)
Dairy Queen (Sherbrooke)
Dental Wings

Direction régionale de santé publique
(DRSP)

Distributions I'Escalier

Dopamine

Ecole Armand-Lavergne

Ecole Boucher-de-la-Bruére

Ecole Chomedey-de-Maisonneuve
Ecole Edouard-Montpetit

Ecole Guillaume-Couture

Ecole La Vérendrye

Ecole Louis-Dupire

Ecole Louise-Trichet

Ecole Notre-Dame-des-Victoires
Ecole Philippe-Labarre

Ecole St-Donat

Ecole St-Francois-d’Assise

Ecole St-Jean-Baptiste-de-Lasalle
Ecole St-Justin

Ecole Ste-Claire

Ecole Ste-Louise de Marillac
Eglise MCl

Emploi-Québec

Emploi et développement social Canada -
Programme emploi été Canada
Escale Famille le Triolet

Espace pour la vie

Fairmount Le Reine Elizabeth
Ferme du Mont Marcil

Frank Fleuriste

Fondation TD des amis de
l'environnement

Fondation Hydro-Québec pour
l'environnement

Garderie Cité Fleurie
Gérer son quartier

Groupe d'Entraide de Mercier-Ouest
(GEMO)

HTP Anti-Graffiti

IGA Godin

Info-logis

JB Luthier

L'Effaceur

Laure Caillot

La Maison des Familles de Mercier-Est
La Puce Electronique

La Table de quartier de Hochelaga-
Maisonneuve (LTQHM)

Le Diner!

Les Cabotins

Les Noix du Marché

Loisirs Notre-Dame-des-Victoires
Loisirs Saint-Fabien

Loisirs Saint-Justin

Louis-Riel en Féte




Partenaires

Maison de la culture Maisonneuve
Marché Maisonneuve

Marcheé Solidaire Frontenac
Maison de la culture Mercier
Maison des jeunes MAG!

Marseille Bicycle et sports
Mégalab

Mercier-Ouest quartier en santé
Mercier-Ouest en Féte

Ministere de I'agriculture des pécheries
et de l'alimentation du Québec (MAPAQ)

Ministére de I'¢conomie, des sciences et
de l'innovation (MESI)

Ministere de lI'environnement et de la
lutte contre les changements
climatiques (MELCC)

Ministere des Transports

Mission 100 tonnes

Monk.E, artiste muraliste

Nouveau Parti Démocratique (NPD)

Office municipal d'habitation de
Montréal (OMHM)

Olivier Bonnard, artiste muraliste

Parc Olympique/Esplanade Financiere
Sun Life

Paroisse St-Francois-D'Assise

Parti Québécois

Pavillon déducation communautaire
Hochelaga-Maisonneuve

Peinture Micca
PME MTL Centre-Est
Préfontaine Verte

Programme d'information sur le travail et
la recherche demploi de Montréal
(PITREM)

Projet Harmonie

Quartier Nourricier

Repaircafé Montréal

Régie des installations olympiques (RIO)
Regroupement des éco-quartiers (REQ)
Restaurant Henri, Brasserie Francaise
RONA ( Sainte-Catherine et Ontario)
Sentier Urbain

Service de Police de Montréal, poste de
quartier 23 et 48

Service déducation et de sécuritaire
alimentaire de Mercier-Est (SESAME)

SHAPEM
Société Canadienne du Cancer

Société d'animation de la Promenade
Bellerive

Société de développement commercial

(SDC) Hochelaga-Maisonneuve

Société des alcools du Québec (SAQ)
Société des transports de Montréal (STM)
SODER

Solidarité Mercier-Est (SME)

SOS Vélo

Soverdi

Systéme alimentaire montréalais (SAM)
2025

Tandem Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

Terre a soi

Tour de lire

UQAM

Université Concordia
Université McGill

Valorisation jeunesse, Place a la releve
Vélo Espresso

Ville de Montréal

Terre a soi

Trajet Jeunesse

Vélo Québec

World Wildlife Fund (Biopolis)

YMCA Hochelaga-Maisonneuve
(programme C-Vert)




