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Direction générale: 
Audrey Febvre

Le ca et la d
irectio

n

Présidente : 
Virginia Tiseo, Pub McCarold-McHall

Vice-présidente : 
Valérie Aubin, Caravane Café-Office

Secrétaire : 
Sandra Ezril, Hôtel Terrasse Royale-Léonidas

Trésorier : 
Jérôme Bugel, Jérôme B Espace Coiffure

Administrateur : 
David Blair, Home Hardware

Administrateur : 
Amar Saïdi, Clinique Symbiose

Commerçants membres du CA:

Autres membres du CA:

Magda Popeanu : 
Conseillère de ville de l’arrondissement CDN-NDG

Richard Morin : 
Directeur des services administratifs, 

Oratoire St-Joseph

Camille Fortier-Martineau : 
Coordonnatrice aux finances et services, 

FAÉCUM
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La sd
c

2
MEMBRES 

VOLONTAIRES

- Cimetière Notre-Dame-des-Neiges

- Oratoire Saint-Joseph

230
COMMERCES ET 

PLACES D’AFFAIRES

153.000$ d’investissements sur le territoire
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Délimitations :
Le territoire de la SDC couvre le chemin de la Côte-des-
Neiges entre la rue Frère André et le chemin de la Côte-Ste-
Catherine, incluant les rues Swail, Gatineau et Lacombe.

Le territo
ire
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Atouts majeurs : Le quartier est situé à proximité d’institutions

Le territo
ire

3
hôpitaux

• le cimetière NDDN

SANTÉCOMMERCIALSPIRITUELSAVOIR

2
Attraits touristiques

1
université

2
Écoles 

supérieures

+230
Commerces et professionnels
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Budget voté en 2018
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Projets réalisés
en 2018 
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Embellissement et propreté
1. Installation de mobilier urbain sur le territoire
2. Fleurissement de l’artère
3. Décorations hivernales du quartier
4. Ramassage des déchets avant 12h 
5. Brigade de propreté
6. Projet pilote Mégot Zéro
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Projet de décorations hivernales 2018/2019
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Événements
1. Fermeture de la rue Lacombe le 15 septembre
2. Piétonisation de la Placette du 14 juillet au 1er septembre : promotion du quartier et 

des commerçants
3. Candidature déposée pour le Festival International de Jazz de Montréal
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Publicité et promotion

1. Développement d’un partenariat avec la FAÉCUM
2. Développement d’un parcours de tourisme urbain
3. Guide local 2018 distribué aux résidents, étudiants et travailleurs du quartier 
4. Mise à jour du site internet et développement de sa visibilité
5. Développement des réseaux sociaux pour montrer une image positive du quartier et 

mettre en valeur nos membres
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Nos réseaux sociaux

Engagement de notre communauté
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Synthèse
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RAPPORT DES RÉSULTATS – 2018

Programme de soutien financier pour les interventions visant l’amélioration des affaires 
réalisées par les sociétés de développement commercial  

(Référence au règlement 15-083) 

A – Identification de la société de développement commercial (SDC) 

Nom de l’organisme tel qu’inscrit au registre des entreprises : 

Nom de la personne-ressource : Titre :  

Téléphone : Télécopieur : Courriel : 

B – Résultats des interventions 

1 – Nom de l’intervention tel qu’inscrit sur le formulaire de demande 2018 : 

_________________________________________________________________________________________________ 

Décrire les résultats atteints et, le cas échéant, indiquer les écarts avec les intentions et les résultats recherchés à 
l’origine de la demande.   

Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC? 

Préciser le degré d’atteinte des résultats recherchés. 

Y a-t-il eu des éléments problématiques durant la réalisation de l’intervention? Le cas échéant, préciser les solutions 
appliquées pour atteindre les objectifs. 
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Préciser comment les résultats atteints sont utiles au développement des affaires des entreprises situées dans le district 
commercial de la SDC. 

Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention (avant taxes) : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

Ligne 1 TOTAL            ___________________$ 

Autres sources de financement ayant permis la réalisation de l’intervention : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

  TOTAL             ___________________$ 

S’il y a des écarts entre les dépenses admissibles envisagées au moment de la demande initiale et les dépenses 
engagées pour la réalisation de l’intervention, expliquer ceux-ci. 

 Les résultats obtenus à la suite de cette intervention seront utiles à la formulation d’une prochaine demande d’aide
financière dans le cadre du programme.

 La présente intervention ne nécessitera pas la poursuite d’une démarche dans le cadre du présent programme.

2 – Nom de l’intervention tel qu’inscrit sur le formulaire de demande 2018 : 

_________________________________________________________________________________________________ 

Décrire les résultats atteints et, le cas échéant, indiquer les écarts avec les intentions et les résultats recherchés à 
l’origine de la demande.   

Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC? 
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Préciser le degré d’atteinte des résultats recherchés. 

Y a-t-il eu des éléments problématiques durant la réalisation de l’intervention? Le cas échéant, préciser les solutions 
appliquées pour atteindre les objectifs. 

Préciser comment les résultats atteints sont utiles au développement des affaires des entreprises situées dans le district 
commercial de la SDC. 

Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention (avant taxes) : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

Ligne 2              TOTAL             ___________________$ 

Autres sources de financement ayant permis la réalisation de l’intervention : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

  TOTAL             ___________________$ 

S’il y a des écarts entre les dépenses admissibles envisagées au moment de la demande initiale et les dépenses 
engagées pour la réalisation de l’intervention, expliquer ceux-ci. 

 Les résultats obtenus à la suite de cette intervention seront utiles à la formulation d’une prochaine demande d’aide
financière dans le cadre du programme.

 La présente intervention ne nécessitera pas la poursuite d’une démarche dans le cadre du présent programme.
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3 – Nom de l’intervention tel qu’inscrit sur le formulaire de demande 2018 : 

_________________________________________________________________________________________________ 

Décrire les résultats atteints et, le cas échéant, indiquer les écarts avec les intentions et les résultats recherchés à 
l’origine de la demande. 

Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC? 

Préciser le degré d’atteinte des résultats recherchés. 

Y a-t-il eu des éléments problématiques durant la réalisation de l’intervention? Le cas échéant, préciser les solutions 
appliquées pour atteindre les objectifs. 

Préciser comment les résultats atteints sont utiles au développement des affaires des entreprises situées dans le district 
commercial de la SDC. 

Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention (avant taxes) : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

Ligne 3             TOTAL             ___________________$ 
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Autres sources de financement ayant permis la réalisation de l’intervention : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

  TOTAL             ___________________$ 

S’il y a des écarts entre les dépenses admissibles envisagées au moment de la demande initiale et les dépenses 
engagées pour la réalisation de l’intervention, expliquer ceux-ci. 

 Les résultats obtenus à la suite de cette intervention seront utiles à la formulation d’une prochaine demande d’aide
financière dans le cadre du programme.

 La présente intervention ne nécessitera pas la poursuite d’une démarche dans le cadre du présent programme.

4 – Nom de l’intervention tel qu’inscrit sur le formulaire de demande 2018 : 

_________________________________________________________________________________________________ 

Décrire les résultats atteints et, le cas échéant, indiquer les écarts avec les intentions et les résultats recherchés à 
l’origine de la demande.   

Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC? 

Préciser le degré d’atteinte des résultats recherchés. 

Y a-t-il eu des éléments problématiques durant la réalisation de l’intervention? Le cas échéant, préciser les solutions 
appliquées pour atteindre vos objectifs. 
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Préciser comment les résultats atteints sont utiles au développement des affaires des entreprises situées dans le district 
commercial de la SDC. 

Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention (avant taxes) : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

Ligne 4              TOTAL             ___________________$ 

Autres sources de financement ayant permis la réalisation de l’intervention : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

  TOTAL             ___________________$ 

S’il y a des écarts entre les dépenses admissibles envisagées au moment de la demande initiale et les dépenses 
engagées pour la réalisation de l’intervention, expliquer ceux-ci. 

 Les résultats obtenus à la suite de cette intervention seront utiles à la formulation d’une prochaine demande d’aide
financière dans le cadre du programme.

 La présente intervention ne nécessitera pas la poursuite d’une démarche dans le cadre du présent programme.

5 – Nom de l’intervention tel qu’inscrit sur le formulaire de demande 2018 : 

_________________________________________________________________________________________________ 

Décrire les résultats atteints et, le cas échéant, indiquer les écarts avec les intentions et les résultats recherchés à 
l’origine de la demande.   

Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC? 
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Préciser le degré d’atteinte des résultats recherchés. 

Y a-t-il eu des éléments problématiques durant la réalisation de l’intervention? Le cas échéant, préciser les solutions 
appliquées pour atteindre vos objectifs. 

Préciser comment les résultats atteints sont utiles au développement des affaires des entreprises situées dans le district 
commercial de la SDC. 

Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention (avant taxes) : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

Ligne 5              TOTAL             ___________________$ 

Autres sources de financement ayant permis la réalisation de l’intervention : 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

______________________________________________________________________             ___________________$ 

  TOTAL             ___________________$ 

S’il y a des écarts entre les dépenses admissibles envisagées au moment de la demande initiale et les dépenses 
engagées pour la réalisation de l’intervention, expliquer ceux-ci. 

 Les résultats obtenus à la suite de cette intervention seront utiles à la formulation d’une prochaine demande d’aide
financière dans le cadre du programme.

 La présente intervention ne nécessitera pas la poursuite d’une démarche dans le cadre du présent programme.
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___________________$ 

        ___________________$ 

C – Solde de la subvention 

Montant de la subvention reçue pour l’année 2018 :             

Somme totale utilisée pour l’année 2018 pour l’ensemble des 
interventions (additionner les lignes 1, 2, 3, 4 et 5 ):

Solde non utilisé* (différence entre le montant de la subvention versée 
pour l’année 2018 et la somme totale utilisée pour l’année 2018 pour 
l’ensemble des interventions :             ___________________$ 

* Le solde non utilisé de la subvention est soustrait du montant de la subvention octroyée pour l’exercice suivant
l’exercice 2018 (en référence à l’article 18 du règlement).

D – Visibilité et retombées médiatiques 

Présenter la visibilité dont a bénéficié la Ville relativement à la réalisation des interventions. 

 La société a fait état de la contribution publique dans tout document, véhicule promotionnel ou publicitaire relatif aux
interventions réalisées en vertu du programme de subvention (Gouvernement du Québec et Ville de Montréal).

Décrire les retombées médiatiques et promotionnelles des interventions. 

E – Évaluation de l’organisme 

Présenter votre évaluation des impacts des interventions et expliquer comment elles seront utiles au développement des 
affaires de la SDC et de ses membres. 
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F – Documents à joindre au rapport (fichiers électroniques) 

 Les états financiers vérifiés de la société. Ces états financiers doivent comporter une présentation distincte des
revenus et des dépenses relatifs à la subvention, ainsi que la progression du décaissement de celle-ci.

 Tout rapport d’études réalisé et financé au moyen de la subvention.

G – Déclaration du requérant 

Je, soussigné(e) 

 confirme que la subvention a été utilisée aux seules fins et selon les modalités prévues au règlement établissant le
Programme de soutien financier pour les interventions visant l’amélioration des affaires réalisées par les sociétés de
développement commercial;

 atteste que les renseignements fournis sur le présent formulaire sont exacts.

___________________________________              _______________________ _____________ 
Nom du requérant et son titre          Signature du requérant J          M        A 
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	1  Nom de lintervention tel quinscrit sur le formulaire de demande 2016: ÉTUDE DE MARCHÉ
	lorigine de la demande: L'étude de marché a été réalisée et nous a permis d'obtenir des informations quant aux comportements d'achat et aux besoins des clientèles du quartier. Nous avons eu 3042 répondants au questionnaire et avons également obtenu une base de donnée d'environ 1200 adresses courriel provenant des répondants qui souhaitent recevoir nos informations. De plus, 800 personnes ont laissé des commentaires, ce qui constitue une source d'information importante pour nous et nous indique que les clientèles ont de grandes attentes quant au développement de leur quartier. L'étude de marché nous a également permis de constater que les répondants ont plus utilisé leur cellulaire (66.2% contre 23.4% ordinateur et 10.4% tablette) pour répondre au questionnaire, ce qui confirme une tendance actuelle.
	Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC: Pour atteindre les objectifs, nous avons confié le mandat à l'entreprise Potloc qui a réalisé l'étude. Nous avons réalisé à l'interne, en collaboration avec Potloc et l'Oratoire St-Joseph, la partie du sondage correspondant aux touristes en allant directement à leur rencontre à l'Oratoire.
	Préciser le degré datteinte des résultats recherchés: Les résultats recherchés qui étaient d'avoir 3000 répondants, une base de donné et un portrait de toutes les clientèles du quartier ont été atteints.
	appliquées pour atteindre les objectifs: Nous avons rencontré des difficultés quant à l'atteinte des 3000 répondants du fait du questionnaire initial trop long. La solution trouvée avec Potloc a été faire une nouvelle campagne en septembre, ce qui nous a permis de toucher plus d'étudiants et d'atteindre l'objectif.
	commercial de la SDC: La réalisation de ce projet est vitale pour le développement des affaires de nos membres car nous avons collecté des informations quant aux besoins et aux attentes des clientèles du territoire de la SDC et les avons communiqué à nos membres. En effet, nous avons rendu accessible l'étude à travers l'espace membre du site internet. Par ailleurs, cette étude a également servi à l'élaboration du plan stratégique de la SDC en mettant en place des actions qui vont améliorer à terme les affaires des entreprises de la SDC. Enfin, le fait d'avoir une base de donnée conséquente nous permet d'avoir un contact direct avec les clientèles et de faire la promotion de nos entreprises. 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 1: Agence Potloc 
	undefined: 18000
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 2: 
	undefined_2: 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 3: 
	undefined_3: 
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	1: 
	undefined_7: 
	2: 
	undefined_8: 
	undefined_9: 
	engagées pour la réalisation de lintervention expliquer ceuxci: Il y un écart entre la demande initiale et les dépenses réellement engagée car je me suis occupée du projet en tant que directrice générale.
	Case à cocher9: Oui
	Case à cocher10: Off
	2  Nom de lintervention tel quinscrit sur le formulaire de demande 2016: Stratégie développement marketing et communication
	lorigine de la demande_2: Étant dans la 1ère année des opérations, nous avons pu commencer à créer un sentiment d'appartenance à travers le développement de notre présence sur les réseaux sociaux et le développement de nos outils de communication web. En 1 an nous avons gagné 756 fans sur Facebook, 277 followers sur Instagram, 185 sur Twitter, généré 10 000 visites uniques sur notre site internet, mis en en place un espace membre sur le site internet, mis en place une infolettre mensuelle pour les membres de la SDC et une infolettre mensuelle auprès des clientèles cibles. Le déploiement de la stratégie web a également permis de faire la promotion de la SDC, de ses activités et de ses membres.
	Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC_2: Nous avons embauché une personne responsable de la mise en place du plan d'action ainsi qu'une agence de communication. Nous avons également réalisé des campagnes publicitaires et des concours sur les différentes plateformes, en plus d'animer au quotidien les réseaux sociaux. Nous avons ensuite développé un visuel pour l'infolettre mensuelle aux membres et un pour l'infolettre mensuelle aux clientèles.
	Préciser le degré datteinte des résultats recherchés_2: Nous sommes satisfaits des résultats atteints selon les objectifs fixés et devons poursuivre les efforts pour augmenter notre notoriété et notre visibilité sur internet auprès de nos clientèles et de nos membres. De plus, l'outil de l'infolettre aux membres ainsi que l'espace membres sur le site internet nous permets de communiquer efficacement avec eux et de leur donner facilement accès aux documents qui les concernent.
	appliquées pour atteindre les objectifs_2: La personne engagée pour réaliser les objectifs est partie. J'ai donc engagée une agence de communication pour prendre le relais, me permettant ainsi de recruter une autre personne. La question du salaire étant une problématique, je me suis associée à une autre SDC pour partager une ressource responsable des communications web et du marketing. 
	commercial de la SDC_2: Le développement de notre notoriété et de notre présence sur le web permet de faire rayonner nos entreprises membres de la SDC, de commencer à positionner le territoire et ses entreprises auprès des clientèles. De plus nous développons également des opportunités d'affaires pour nos membres que nous leur communiquons via l'infolettre.
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 1_2: Salaires
	undefined_10: 15294.30
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 2_2: Publicité web
	undefined_11: 1420.46
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 3_2: Agence
	undefined_12: 2140
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 4_2: 
	undefined_13: 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 5_2: 
	undefined_14: 
	undefined_15: 18854.76
	1_2: 
	undefined_16: 
	2_2: 
	undefined_17: 
	undefined_18: 
	engagées pour la réalisation de lintervention expliquer ceuxci_2: Il y a un écart entre la demande initiale et les dépenses engagées dû au départ de la personne engagée pour la mission. En effet, certaines actions prévues n'ont pas pu être réalisées faute de temps.
	Case à cocher12: Oui
	Case à cocher13: Off
	3  Nom de lintervention tel quinscrit sur le formulaire de demande 2016: Plan de développement stratégique 2019-2021
	lorigine de la demande_3: Nous avons aujourd'hui entre les mains un plan de développement stratégique avec une vision de développement sur 3 ans reflétant les besoins du territoire de la SDC et de ses membres. Ce plan est décliné en un plan d'action détaillé avec les objectifs à atteindre et la mesure des résultats.
	Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC_3: Nous avons engagé une firme pour la réalisation du mandat. L'étude de marché à été une base très utile dans la mesure où nous avions un portrait récent des clientèles du quartier, de leurs comportements d'achat et de leurs besoins. Puis, grâce à la base de donnée acquise lors de l'étude de marché, nous avons pu joindre facilement les clientèles pour organiser des groupes de discussions. Nous avons organisé un groupe de discussion avec les résidents, un avec les travailleurs et les étudiants et un avec nos membres. De plus, nous avons organisé une rencontre avec l'arrondissement ainsi qu'un groupe de travail avec le conseil d'administration. Enfin, un sondage a été envoyé à tous nos membres pour recueillir des données.
	Préciser le degré datteinte des résultats recherchés_3: Le résultat atteint est de 100% car j'ai aujourd'hui un outil me permettant de piloter efficacement l'organisme et de mettre en place des projets avec une vision sur 3 ans, qui répondent aux besoin du territoire, de nos membres et aux attentes des clientèles du quartier.
	appliquées pour atteindre les objectifs_3: Non, pas de problématiques rencontrées.
	commercial de la SDC_3: Cet outil va permettre à la SDC d'être plus efficace et plus pertinente dans ses projets, lesquels ont été planifiés de façon a avoir un impact direct ou indirect sur le développement des affaires des entreprises membres. 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 1_3: Consultant
	undefined_19: 17150
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 2_3: Frais annexes
	undefined_20: 669.03
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 3_3: 
	undefined_21: 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 4_3: 
	undefined_22: 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 5_3: 
	undefined_23: 
	undefined_24: 17819.03
	1_3: 
	undefined_25: 
	2_3: 
	undefined_26: 
	undefined_27: 
	engagées pour la réalisation de lintervention expliquer ceuxci_3: Cette intervention ne figurait pas originalement dans la demande. Toutefois, je l'ai proposé au conseil d'administration après avoir pris connaissance des documents existants. La SDC étant jeune, nous avions besoin d'un plan de développement stratégique reflétant les besoins du territoire de la SDC et de ses membres.
	Case à cocher14: Oui
	Case à cocher15: Off
	4  Nom de lintervention tel quinscrit sur le formulaire de demande 2016: Guide promotionnel des commerçants
	lorigine de la demande_4: Dans le cadre de la stratégie marketing-communication et afin de faire connaître des entreprises à travers la promotion de l'achat local, nous avons produit un guide local qui a été diffusé par voie papier et électronique. L'objectif était de faire connaître toutes nos entreprises aux clientèles du territoire à travers la diffusion d'une image positive du quartier et de mettre également à jour le répertoire de nos membres sur le site internet. Les résultats recherchés ont été atteints car nos membres étaient satisfaits de se retrouver dans un répertoire tant papier que numérique et de le diffuser auprès de leur clientèle. Ceux qui le souhaitaient ont pu acheter un espace publicitaire pour faire leur promotion. De plus nous avons reçu des commentaires positifs de la part des clientèles. Cet outil nous a également servi de support auprès des touristes. 
	Quels ont été les moyens employés pour atteindre les objectifs de la SDC_4: Nous avons engagé une agence de communication pour la réalisation du design, ainsi qu'une chargée de projet et la vente des publicités s'est faite à l'interne. 
	Préciser le degré datteinte des résultats recherchés_4: Notre objectif de développement de notoriété a été atteint, que ce soit à travers les commentaires positifs que nous avons eu des clientèles, des membres et des partenaires sur l'aspect pratique d'un tel répertoire ainsi que sur son aspect esthétique, lequel diffuse une image positive de Côte-des-Neiges. de plus, la version papier s'est très bien écoulée chez les entreprises membres qui nous en redemandaient. Enfin, pour la distribution de la version papier, nous avions engagé des jeunes du CJE de Côte-des-Neiges, ce qui a également eu un impact positif que ce soit dans le développement de partenariats avec des organismes du territoire mais également l'impact positif que cela a eu en terme d'image. 
	appliquées pour atteindre vos objectifs: Non, aucun.
	commercial de la SDC_4: Nous avons constaté que les clientèles d'un secteur commercial ont leur habitudes mais que bien souvent ils ne connaissent pas l'ensemble des entreprises qui y sont établies, surtout les professionnels. 
	Liste des dépenses réelles engagées provenant de la subvention avant taxes 1_4: Agence marketing-graphisme
	undefined_28: 4600
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